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유럽 고용관리 우수사례 정책개발
해외연수

➢ 지역: 유럽(오스트리아/독일)  
➢ 기간: 5박 7일

글로벌 해외연수 전문기업!! -GBC
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5. 연수 주요 일정

2. 연수 성과 극대화를 위한 전략적 설정

1. 연수의 취지 및 주요 내용

3. 연수 진행 FLOW

4. 연수 이동 동선

6. 방문기관 소개
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OECD의 LEED 등 선진국의 사례를 참고하여 지역 전체에 대한 조명과
지역별 노동시장의 특색을 연구하고 제주지역 등에 대한 경험을
바탕으로 지역별 특색에 맞는 정책 벤치마킹

전체적인 인력수급에 대한 전망, 산업별 인력수급 분석, 인력수급
원활화 방안, 인력서비스 산업 및 고용 안정기관의 기능 효율화 방안
등을 벤치마킹

유럽 선진 노동수요 구조의 변화와 노동시장 정책 및 제도의 고용창출
효과를 분석. 또한 여성, 고령자, 청년 등의 경제활동참가를 결정하고
높이는 요인들에 대한 연구와 종합적인 실업대책에 대한 벤치마킹
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입학자원 전망

1. 지역 노동시장 연구 우수기관

2. 인력수급 연구 우수기관

3. 일자리 창출 우수기관

▪ 노동생산성 차별화
운영

▪ 여성/고령자/청년
고용의 다양화

▪ 차별적인 노하우로
지역 특화 산업화

앞서가는 노동생산성 차별화를 위한 연구

방안은?

다양한 콘텐츠로 다양한 고용창출에

프로세스 시스템 구축?

차별적 특성화로

지역 특화구역의 차별적 고용관리 방안은?

WCC의 핵심성공요인 및 이에 따른 Key Question
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대학 실무자 설명회

Q&A 및 자유 토론

현장 실습 체험

대학 Tour

기관 개요 설명

주제 설명

관련 시설 견학

Q&A 및 상호 질문

▪연수 테마 관련 부서 실무 담당자의 사전에 요청한
질문서 내용에 대한 발표

▪현지 통역사를 통한 원활한 커뮤니케이션

▪발표 내용에 대한 자유로운 질의응답 시간

▪우리의 실상과 비교하며 자유 토론

300분

40분

30분

50분

총 2-3 시간
소요 예상

(이동시간 포함)

▪현지 실무 담당자의 인솔 하에 현지 방문현장의
다양한 시설 등을 견학 벤치마킹

▪해당 기관의 개요, 현황에 대한 설명
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인천

♣ 이동경로 : 인천 ⇒ 비엔나 ⇒ 잘츠부르크 ⇒ 뮌헨 ⇒ 뉘른베르크 ⇒ 프랑크푸르트 ⇒ 인천

출국: KE 937 

12:50-17:10 

귀국 ; KE 906 

19:30-익일13:55
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날 짜 지역 교통편 시간 세 부 사 항

제1일차

인천

비엔나

항공

전용차량

11:00

12:50-17:10

▣ 집합 : 인천 국제공항

▣ 출국 : 인천국제공항 → 비엔나 ( KE 937 12:50-17:10 )

▣ 도착 후 호텔 이동

▣ 석식 & 현지 연수 간담회

▣ 호텔 체크인/ 이후 휴식

제2일차 비엔나 전용차량

오전

오후

▣ 조식 후 이동

▣ 공식방문 1) ARBEITS MARKT SERVICE, AMS (고용센터)

- 오스트리아의 대표적 고용서비스 기관

- 고용알선 업무 & 취업지원 시스템

▣ 중식 & 이동

▣ 인프라 탐방: 비엔나 지역

- 하케른트너 거리, 성슈테판 성당, 시립공원, 쉔부른 궁전 등

▣ 석식 &  연수 디브리핑
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날 짜 지역 교통편 시간 세 부 사 항

제3일차

비엔나

짤츠캄머굿

짤츠부르크

전용차량

오전

오후

▣ 조식 / 이동

▣ 이동: 비엔나 → 짤츠캄머굿 ( 약 3시간 소요 )

▣ 짤츠캄머굿 도착 후 중식

▣ 인프라 탐방 1) 사운드 오브 뮤직 짤츠캄버굿

- 할슈타트 마을, 볼프강 마을 등

인프라 탐방 2) 짤츠 부르크

- 할미라벨 정원, 구시가지, 호엔짤츠부르크 성, 모차르트 생가 등

▣ 석식 & 연수 디브리핑

제4일차

짤츠부르크

뮌헨

전용차량

TRAIN

전용차량

오전

오후

▣ 조식 후 호텔 체크아웃

▣ 이동: 짤츠부르크 → 뮌헨 ( 약 2시간 / 유로철 )

▣ 뮌헨 도착 후 중식

▣ 공식방문 2) PARITÄ TISCHER Wohlfahrtsverband, 

Landesverband Bayern e.V. (바이에른 고용복지협회)

- 뮌헨시의 취업지원 및 고용지원 성공 사례

▣ 인프라 탐방: 독일의 산업 도시 뭔헨

- BMW 박물관 & BMW WELD, 신 시청사, 마리엔 광장 등

▣ 석식 & 연수 디브리핑
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날 짜 지역 교통편 시간 세 부 사 항

제5일차

뮌헨

뉘른베르크

프랑크푸르트

전용차량

오전

오후

▣ 조식 후 이동

▣ 이동: 뮌헨 → 뉘른베르크 ( 약 2시간 30분 소요 )

▣ 뉘른베르크 도착 후 중식

▣ 인프라 탐방:  첨단 산업 클라스티 지역 뉘렌베르크

뉘른베르크 구시가지, 쾨니히 거리, 중앙 광장, 분수 등

▣ 이동: 뉘른베르크 → 프랑크푸르트 ( 약 3시간 소요 ) 

▣ 석식 & 연수 디브리핑

제6일차

프랑크푸르트

하이델베르크

프랑크푸르트

전용차량

항공

오전

오후

19:30

▣ 조식 후 이동

▣ 공식방문 3) ARGE JOB Centre (직업 센타)

- 독일의 대표적 고용, 취업, 실업자 지원센타

- 독일의 고용지원 시스템 & 실업자 교육 프로그램

▣ 중식 & 이동

▣ 인프라 탐방: 1) 독일의 중심 프랑크 푸르트

2) 대학의 도시 하이델 베르크

▣ 귀국 : 프랑크푸르트 → 인천 ( KE 906 19:30-익일13:55 )

제7일차 인천 13:55 ▣ 인천공항 도착
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ARBEITSMARKT SERVICE, AMS (고용센터)

기 관 개 요

⚫ 설립: 1994년 7월 1일
⚫ 홈페이지: http://www.ams.at/

⚫ 주소: Ungargasse 37, 1030 Wien, 오스트리아
⚫ 연락처: +43 50 904 940

주 요 특 징

⚫ 오스트리아의 공공 고용 서비스 관리 기관

⚫ 공공 고용 서비스 기관으로서의 노동자의 일자리를 배치, 자문, 

정보, 자격 및 재정 지원을 통해 고용주로서의 실업자와 기업의
이니셔티브를 지원하고 있다.

⚫ 연방 경제, 가족, 청소년부(BMWFI) 산하기관으로 노동자에 대한
취업알선 업무 및 노사정 간 긴밀한 협의체 구성을 담당.

⚫ 실제로 EU내에서 오스트리아는 실업률이 가장 낮음.

⚫ 매달 약 5만 명의 구직자들이 AMS의 다양한 훈련 과정을 통해서
자격을 얻음.

⚫ 실업자에 대한 긴급 원조와 지속적인 교육에 관심있는 직원들을
위한 추가 교육 자금 지원, 은퇴 전 시간제 근무에 관심 있는
직원을 위한 시간제 근무 알선, 교육생에게 의료보험료 지원 등을
실시.

http://www.ams.at/
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PARITÄ TISCHER Wohlfahrtsverband, 

Landesverband Bayern e.V. (고용복지협회)

기 관 개 요

⚫ 설립: 1924년
⚫ 홈페이지: http://www.paritaet-bayern.de/

⚫ 주소: Charles-de-Gaulle-Straße 4 81737 München

⚫ 연락처: +49 89 306 110

주 요 특 징

⚫ 뮌헨시의 취업지원 및 사회 생활의 적극적인 참여를 위한 기관.

⚫ 약 800개의 조직으로 구성되어, 사회 사업의 모든 영역에서
어린이, 청소년 및 가족, 노인 및 장애인, 여성 이민자 및
난민들에게 질높은 고용의 기회에 대한 공유와 지원.

⚫ 탁아소, 노인 주택, 이민 상담 센터, 사회심리센터, 여성 보호소, 

장애인들을 위한 사회 서비스, 자원봉사 기관들을 운영.

⚫ 현재의 사회 문제에 대한 현대적인 개념의 신규 창출 취업
솔루션을 개발. 이에 제안들이 효과가 있다는 것을 모델
프로젝트를 통해 구현하여 실업률 해소에 큰 역할을 하고 있다.

⚫ 시민 사회 참여 장려를 통해 약 28,000 명 이상의 사람들이
고용관련 자원 봉사를 실행.

http://www.paritaet-bayern.de/
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ARGE JOB Centre (직업 센타)

기 관 개 요

⚫ 설립: 2015년
⚫ 홈페이지: http://www.jobcenter-hd.de/

⚫ 주소: Speyerer Str. 6, 69115 Heidelberg, 독일
⚫ 연락처: +49 6221 9159 222

주 요 특 징

⚫ 독일의 대표적 직업센타로, 실업급여 또는 기타 고용분야에서
재정적 지원을 받고있는 사람들을 지원하는 역할

⚫ 구직자에 대한 생계 지원 뿐만 아니라 노동 시장의 구직 활동
지원.

⚫ 보다 더 나은 사회 생활을 영위하기 위한 케어 프로젝트 진행. 

이를 통해 실업자의 중독, 부채에 관한 심리상담 진행 및 치료.

⚫ 1년 이상의 실업 상태가 지속되는 장기 실업자들에게 직장
생활에서 발판을 마련하기 위한 전국적인 함께 일하기 프로젝트
진행.

⚫ 연방 환경부의 지원을 받아 전국 100개 이상의 지역에서 실행된
전기절약 체크 Plus 프로젝트를 통해 일자리 창출.

⚫ 연방 고용 기관과 연계하여 직업 훈련 프로젝트 실시.

http://www.jobcenter-hd.de/
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연수 문의 & 상담

GBC 연수프로그램은 차별화되고 전문적인 프로세스를 거쳐 진행 운영됩니다.

해외 연수 협의

주제 및 일정 결정

사전연수 과제배포

해외 연수준비 및 실시

연수 결과 정리

사후평가 및 Follow-Up

최종 결과 보고

Feedback 평 가

연수 담당자

총 괄 김민기

차 장 문선욱

연 구 원 박은비

♣ 전화 문의

희망하는 연수의 내용을 연락해주시면 상담 후, 

1~3일안에 일정과 견적서를 송부 드립니다.

TEL : 02-867-4840     FAX : 02-867-4841

H.P : 010-3869-7347

♣ E-Mail 문의

희망하는 연수의 내용을 메일로 보내주시면 확인 후, 

1~3일안에 일정과 견적을 성부 드립니다.

kmkgmg@hanmaile.net

mailto:kmkgmg@hanmaile.net
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서울시 금천구 가산디지털 2로 98  IT캐슬 1동 609-3

TEL: 02-867-4840             FAX: 02-867-4841  

URL:  www.esrb.co.kr E-mail: kmkgmg@hanmail.net   

사람이 핵심이다!!

※ 본 내용은 지비산업정보원의 동의 없이 활용할 수 없습니다.

본 연수를 계기로 저희 지비산업정보원㈜ 핵심역량이

귀사의 인재육성과 경쟁력강화에 도움을 드릴 수 있는 기회를 갖게 되길 바랍니다. 

http://www.esrb.co.kr/

